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 الجمهورية العربية السورية 

   والتسليفمجلس النقد  

 

  )١ب/م ن /٧١( قرار رقم 

 

 ، والتسليفمجلس النقد 

 ونظـام   مصرف سورية المركزي    من البند الثاني من المادة الأولى من قانون         ) ه ( بناء على أحكام الفقرة     

  ،١٧/٣/٢٠٠٢تاريخ / ٢٣/د الأساسي رقم النق

 الخاص بمكافحة غسل الأموال وتعليماتـه التنفيذيـة         ٢٠٠٣لعام  / ٥٩/وعلى أحكام المرسوم التشريعي رقم      

  ، ١٩/٢/٢٠٠٤تاريخ ) ٦٩٢(الصادرة بقرار السيد رئيس مجلس الوزراء رقم 

  ،٢٩/٨/٢٠٠٤وعلى مذاكراته في جلسته المنعقدة بتاريخ 

 :يلي يقرر ما 

 التعليمات الخاصة بالحيطة والحذر في التعامل مع الزبائن

 

 :  التقيد بالتالي الجمهورية العربية السورية   يطلب من المصارف العاملة في - ١مادة 

 سياسة قبول العملاء

وضع سياسات وإجراءات محددة لشروط قبول العملاء لديها بما في ذلك توضيح نوعية العملاء الـذين                 -١

هذا الأمـر   . ل التعامل معهم مخاطر أعلى من مستوى متوسط المخاطر المترتبة على باقي العملاء              يشكّ

 :  يتطلب معرفة الأمور التالية 

 .هوية وخلفية العميل المنوي التعامل معه  -

 .الحسابات المرتبطة بالعميل  -

 .نشاطات وأعمال العميل  -

 .أية مؤشرات خطرة مرتبطة بالعميل  -

 ة العميلالتحقق من هوي

التحقق من هوية العملاء الذين يتم التعامل معهـم أو المنـوي التعامـل معهـم انطلاقـاً مـن مبـدأ         -٢

 .والطلب منهم كافة المستندات الثبوتية التي تؤكد هوياتهم " اعرف عميلك 

 : يشمل تعريف العميل 

 .لفة مع المصرف الشخص الطبيعي والاعتباري الذي لديه حساب أو حسابات مخت -

 .الأشخاص المستفيدون من العمليات التي تتم بواسطة وسطاء مهنيين  -



أي شخص له صلة بالمصرف تشكّل عملياته أو من الممكن أن تشكّل مخاطر سمعة أو غيرها مـن                   -

 .المخاطر على المصرف 

د بحيث لا يتم التعامل معهم      القيام بوضع الإجراءات المنظّمة وتحديد الشروط اللازمة لقبول العملاء الجد            -٣

 .  قبل التأكد من هوياتهم ومن شرعية الأعمال التي يقومون بها 

الطلب من كل عميل أن يقدم تصريحاً خطياً يبين فيه هوية المستفيد الفعلي للعملية المالية المنوي إجراؤها                    -٤

 .مستفيد وأن يرفق بهذا التصريح كافة المعلومات الشخصية والمالية حول هذا ال

ضرورة توثيق المعلومات حول هويات العملاء الذين يتم التعامل معهم وحول هويات الأشخاص الذين قد                  -٥

يمثلونهم وتحديث هذه المعلومات دورياً مع إجراء متابعة مستمرة لأوضاعهم المالية والشخصية وملاحظة             

ذلك مـع إجـراء مقـابلات شخـصية         وعلى أن يترافق    ، أية تغيرات هامة قد تحدث على هذه الأوضاع         

 .مباشرة معهم والتعرف عن كثب عليهم 

على المصارف التي تقّـدم خـدمات       ، تفادياً لمخاطر السمعة التي قد تنشأ عن التعامل مع بعض العملاء               -٦

مصرفية خاصة للعملاء الجدد كفتح حسابات ائتمانية لصالحهم أن تقوم بالاستعلام عن هؤلاء العملاء قبل               

على أن يحظى هذا التعامل بموافقة شخص على الأقل من الإدارة العليا بالإضـافة إلـى                ، تعامل معهم   ال

 .موافقة مدير الفرع المفتوحة لديه هذه الحسابات 

تحديد ووضع المعايير اللازمة للمستندات الثبوتية الخاصة بالعملاء المتعامـل معهـم والاحتفـاظ بهـذه                   -٧

ها لمدة خمس سنوات على الأقل من حين إيقاف التعامل معهم أو من حين إنجـاز                المستندات والإبقاء علي  

 .كل عملية مالية قاموا بإجرائها 

الحساب المرقم يشير إلى رقم الحساب دون ذكر اسم صاحبه الـذي لا            ( في حال فتح حساب مرقّم لوديعة          -٨

على الشخص المـسؤول فـي   ، ) أصولاً يعرفه غير المدير القائم على إدارة المصرف أو من يقوم مقامه           

على صاحب هذا الحساب وذلـك بأخـذ        " الحيطة والحذر   " المصرف فاتح الحساب أن يقوم بتطبيق مبدأ        

إن فتح الحساب المـرقّم     . بما في ذلك تطبيق الشروط الواردة في المواد أعلاه          ، المعلومات الوافية حوله    

 . عليا بالإضافة إلى موافقة الشخص المسؤول فاتح الحساب يتطلب موافقة شخص على الأقل من الإدارة ال



عليه أن يبرز   ، إذا كان فاتح الحساب يقوم بالتعامل مع المصرف بوكالته الرسمية عن أحد الأشخاص                 -٩

 . الوكالة بالإضافة إلى المستندات المتعلقة بهويته وتقديم كافة المعلومات الموثقة اللازمة 

على المصرف في هذه الحالة     ، حساب شخصاً اعتبارياً على شكل شركة أو مؤسسة         أما إذا كان فاتح ال    

الطلب من ممثل هذه الشركة أو هذه المؤسسة إبراز الوكالة الرسمية الممنوحة له أو قـرار الجمعيـة                  

كما يتوجب على المصرف معرفة هوية      . العمومية للمساهمين أو قرار الشركاء الذين فوضوه بتمثيلهم         

 . ص القيمين على هذه الشركة أو هذه المؤسسة وطلب المعلومات الشخصية والمالية عنهم الأشخا

على المصرف أن يعرف المصادر المالية وطبيعة النشاطات التي تقوم بها هـذه             ، وفي جميع الحالات    

و الشركة أو المؤسسة بالإضافة إلى المصادر المالية وطبيعة نشاطات الأشخاص مالكي هذه الـشركة أ              

 . المؤسسة 

القيام بتحديد هوية المشتركين في الصناديق المشتركة عند القيام بفتح حساب خاص بهذه الـصناديق                 -١٠

وتحديد هوية المستفيدين عند القيام بفتح حساب لأحد الوسطاء الماليين الذي يمثل هـؤلاء المـستفيدين                

 . لاه وذلك بنفس الطرق والأساليب المحددة في الفقرات المذكورة أع

على المصرف القيام دورياً بإعادة التحقق من هوية عملائه ولا سيما في حال وجود شك في صـحة                    -١١

 . المعلومات المصرح عنها سابقاً أو في حال حدوث تغيرات لاحقة على هوية هؤلاء العملاء 

 : العمليات التي تتم عن طريق المراسلة 

 

وللعمليات المصرفية التي تتم بواسطة الوسـائل       ، بالنسبة للحسابات التي تفتح لأشخاص غير مقيمين          -١٢

يطلب من المصارف التحقق من هوية هؤلاء الأشخاص وتوثيق         ، الإلكترونية أو عن طريق المراسلة      

لتحقق والتـدقيق   كذلك القيام با  ، المعلومات الكافية والوافية حول خلفيتهم الشخصية ومصادرهم المالية         

في المبالغ المحولة منهم واليهم بواسطة الوسائل الإلكترونية وطلب إرفاق هذه التحاويل لاحقاً بتصديق              

على المصارف أن تقوم بتحديد الوسائل ووضـع        ، وفي جميع الأحوال    ، خطي بموجب إفادات مستقلة     

لعمليات المـصرفية الإلكترونيـة     الإجراءات الخاصة بالتعامل مع حسابات الأشخاص غير المقيمين وا        

 . وذلك بشكل يؤمن وجود ممارسة فعالة لمبدأ الحيطة والحذر 

 



 في التعامل مع المراسلين 

 

القيام بجمع كافة المعلومات حول المراسلين المنوي التعامل معهم والتأكد مـن طبيعـة الأنـشطة التـي                    -١٣

 :لية يقومون بها وذلك بعد الأخذ بالاعتبار الأمور التا

 . الاستعلام عن إدارات هؤلاء المراسلين -

 .معرفة النشاطات المالية الرئيسية التي يقومون بها  -

 .أماكن تواجد نشاطاتهم الرئيسية  -

 .الإجراءات التي يقوم بها المراسلون للالتزام بمكافحة غسل الأموال  -

 .ف هوية الأشخاص الذين يريدون التعامل مع هؤلاء المراسلين بواسطة المصر -

 .مدى تقيد البلدان التي يعمل بها هؤلاء المراسلون بمعايير مكافحة غسل الأموال  -

 الرقابة المستمرة للحسابات

 

وضع أنظمة لكشف النشاطات غير الاعتيادية والمشكوك بأمرها موضع التنفيذ ووضـع حـدود لمبـالغ                  -١٤

 الذين توجد شكوك حولهم أو حـول        التعامل مع بعض الفئات من العملاء أو أصناف معينة من الحسابات          

 .نشاطهم والانتباه إلى المبالغ التي تفوق هذه الحدود 

التأكد من أن لدى المصرف أنظمة معلومات إدارية تبلّغ إلى الإدارة والمسؤولين فـي الوقـت المناسـب          -١٥

يـة أو عمليـات   وتعمل على تحديد وتحليل ومتابعة حسابات الزبائن التي تنطوي على عمليات غير اعتياد   

 :تعتبر عمليات مشبوهة تلك التي تتضمن المؤشرات التالية ، وعلى سبيل المثال لا الحصر . مشبوهة 

 إيداع مبالغ كبيرة أو ايداعات متكررة لمبالغ صغيرة لا يناسب حجمها حجم أعمال العميل المعروفة  -

لتباين بـين طبيعـة هـذه    عدم وجود مبرر اقتصادي أو هدف مشروع لإجراء العملية وذلك بسبب ا      -

 .العملية وطبيعة النشاط المهني الاعتيادي للعميل 

إجراء تحاويل إلى بلدان أجنبية والى حسابات أشخاص آخرين وتلقي تحاويل ماليـة كبيـرة مـنهم                  -

 .عندما لا يوجد هناك صلة أو رابط أو مبرر لتعامل العملاء مع هذه البلدان أو هؤلاء الأشخاص 

 .اء شيكات لحامله أو شيكات سياحية بمبالغ كبيرة قبض واستلام وشر -



بمبالغ كبيرة كالإيداع والسحب وشراء الصكوك      ) عمليات مصرفية نقدية    ( إجراء عمليات صندوق     -

 . كالسندات والاذونات وصرف العملات الأجنبية 

 .القيام بعمليات مالية لا يتناسب حجمها والوضع المالي للعميل المتعامل معه  -

 . في صحة المعلومات المصرح عنها من قبل العميل المودع أو الساحب وجود شك -

يجب أن تحظـى    ، علماً بأن أية عمليات كبيرة وهامة قد يقوم بها أحد العملاء من خلال المصرف                -

 .بموافقة اكثر من شخص مسؤول في الإدارة العليا 

 إدارة المخاطر

يما يخص كيفية التعرف على هويات العملاء المتعامل        وضع سياسات واضحة وإجراءات محددة ودقيقة ف        -١٦

كما تقع على دائرة التدقيق أو التفتيش الـداخلي         . معهم وكيفية التصريح عن العمليات المشبوهة وإبلاغها        

في المصرف مسؤولية تقييم هذه الإجراءات ومتابعتها بشكل مستمر والتأكـد مـن قيـام العـاملين فـي                   

 . السياسات والإجراءات بشكل سليم المصرف بتطبيق وتنفيذ هذه

العمل على شرح السياسات والإجراءات الخاصة بغسل الأموال لكافة العاملين لديها والعمل على تدريبهم                -١٧

بشكل مستمر على كيفية اكتشاف العمليات المشبوهة وعمليات غسل أو تبيض الأموال وإشراك المسؤولين              

 .  دراسية حول الطرق المتبعة لمكافحة تبييض الأموال والموظفين في برامج تدريبية وحلقات

تدريب الموظفين على التعامل مع عملاء المصرف بلباقة ولطف والحذر من أن يتحول طلب المعلومـات           -١٨

 . المشار إليها عن العملاء إلى تعقيد العمليات المصرفية أو تنفير العملاء من التعامل مع المصرف 

يجري اعتمادها من جميع المصارف العاملة      ) على شكل طلب فتح حساب للزبون       (مفصلة  اعداد استمارة     -١٩

يملاؤها ويوقعها الزبون ويقدمها الى فرع المصرف ليقوم الموظف المكلف لدى الفرع بـالاطلاع عليهـا                

ومن ثم تعبئة بطاقة خاصة بالفرع تحوي معلومات من الاستمارة التـي يقـدمها الزبـون اضـافة الـى                    

لومات الأخرى المطلوبة في البطاقة الخاصة بالمصرف التي يتم الحصول عليها من الزبون مباشـرة               المع

بعد تقدمه للاستمارة وبحيث يقوم الموظف بعد ذلك بالتأشير على البطاقة على أن يقوم المصرف بتحديث                

 . البطاقة بشكل دوري  وكلما دعت الحاجة 



ومات عن الزبائن لدى المـصرف اضـافة لإسـتعمالات المـصرف            وتعتمد هذه البطاقة لاعداد قاعدة المعل     

 . المركزي 

الحفاظ على السرية المطلوبة بموجب قانون مكافحة غسل الأموال وقانون السرية المصرفية وخاصـة عنـد                

 . إجراء التحقيق أو تحري صحة المعلومات عن العملاء 

 .  يبلغ هذا القرار من يلزم لتنفيذه – ٢مادة 

   ٢٩/٨/٢٠٠٤دمشق في 

 رئيـس مجلـس النـقد و التسـليف                                                                     

    الدكـتور محـمد بشّـار كبارة                                                                     

             مصدق 

      رئيس مجلس الوزراء 

 المهندس محمد ناجي العطري  

 

                                           

                                                                         أمين سر مجلس النقد والتسليف 

 اء عودة                                                                               هنــــ


